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… ako rozumieme svojim vlastným peniazom …

Finančná gramotnosť je schopnosť

využívať vedomosti, zručnosti 

a skúsenosti na efektívne riadenie

vlastných finančných zdrojov a aktív

s cieľom zaistiť celoživotné finančné

zabezpečenie seba a svojej domácnosti. 

Finančná gramotnosť - pojem
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 Finančná gramotnosť je na Slovensku nižšia, ako sme predpokladali ... Slováci sa 

potrebujú lepšie oboznámiť s finančným jazykom ...  

 ... málokedy porovnávajú viac ako dve rozličné ponuky od rôznych bánk predtým, 

ako si vyberú konkrétny bankový produkt ...

 ... viac ako polovica respondentov si nedokázala vybrať výhodnejší z dvoch 

terminovaných vkladov ...

 ... podľa SBA je na trhu dostupný dostatok informácií, avšak mnohí z klientov 

majú problém s ich pochopením a analýzou v dôsledku neznalosti finančného 

slovníka ...

 ... banky a bankové produkty ako ich dnes poznáme sú pre staršiu generáciu 

novinkou  „Starším ľuďom preto treba pomôcť orientovať sa v tejto oblasti, keďže 

je pre nich v porovnaní s mladými ťažšie naučiť sa niečo nové.“

 ... banky ponúkajú mnohé produkty s veľmi podobným obsahom, ktoré sú 

prezentované pod rôznymi menami alebo naopak ponúkané produkty 

s podobnými menami často vôbec nekorešpondujú svojím obsahom.

Finančná gramotnosť na Slovensku - fakty
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Aký máte vo vašej domácnosti prehľad o jej príjmoch a výdavkoch?

Finančná správanie slovákov
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Máte vo vašej domácnosti nejakú finančnú rezervu pre nepredvídateľné udalosti?

 Optimálna finančná rezerva je vo výške 6 mesačných príjmov domácnosti.

 85 % Slovákov nie je schopných vytvárať si dostatočnú finančnú rezervu.

Finančná správanie slovákov



4

Finančná gramotnosť
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 Finančná gramotnosť …

 Prečo si peniaze uložiť v banke? 

 Aké služby očakávame od banky? 

 Ako si vybrať „ten správny“ účet? 

 Účet zadarmo – legislatívny účet …

 Prečo nezarábame na úrokoch v bankách???

 Pôžičky pre seniorov …

 Ochrana finančního spotrebiteľa … NBS

 Ako zarábajú banky? 

 Bankový odvod …

 Mobilné aplikácie bánk

Témy na diskusiu …
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 Platby mobilom, hodinkami …

 Digitálna mena – život bez hotovosti – banky bez pokladníc

 Zatváranie pobočiek bánk … 

 Digitálne kanály …

 Politika záporných úrokov …

 Facebooková libra …

 OTP banka odchádza …

 PKO banka prichádza …

 M Bank …

 UNIQA – AXA …

 Nové bankovky (100, 200 €)

 Pamätné a zberateľské mince

 Bankovanie v budúcnosti …

Témy na diskusiu …
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 Klient by si mal najskôr spraviť prehľad služieb, ktoré pravidelne každý 
mesiac využíva, prípadne plánuje využívať.

 Následne by si mal porovnať bankové balíky, ktoré obsahujú reálne využívané 
služby. Na trhu už existujú aj voľne prístupné nástroje, ktoré uľahčujú klientom 
porovnávanie bankových balíkov cez internet.

 Dôležité je rozhodnutie, či klient operácie realizuje cez internet, alebo osobne 
v pobočke. Vo väčšine balíkov sú totiž v cene zahrnuté len operácie realizované 
cez internet.

 Pokiaľ klient uprednostňuje operácie realizované priamo v pobočke banky, 
kritériom je aj vzdialenosť k najbližšej pobočke.

 Väčšina balíkov nemá v cene zahrnuté výbery z cudzích bankomatov, 
preto by si mali klienti zistiť, aké bankomaty sa nachádzajú v ich okolí a pri 
rozhodovaní prípadne zohľadniť túto skutočnosť.

 Pokiaľ klient využíva platobné karty aj na platby cez internet, balík by mal 
obsahovať kartu umožňujúcu takúto formu platieb.

 Ak klient využíva povolené prečerpanie účtu, je dôležité zistiť a porovnať si 
aj podmienky povoleného prečerpania, ktoré môžu výrazne ovplyvniť cenovú 
výhodnosť balíkov.

Finančná gramotnosť:
Pred výberom účtu treba dôsledne porovnávať
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Najprv vyrovnajte dlhy v pôvodnej banke

 Ak chcete pôvodný bežný účet zrušiť, skontrolujte si, či na ňom nemáte nevysporiadané
záväzky alebo iné povinnosti. 

 Pôvodná banka nemusí povoliť zrušenie bežného účtu, ak ste napríklad na účte v mínuse 
alebo na účte ešte dobiehajú nákupy cez platobnú kartu, alebo tomu bránia iné povinnosti 
voči banke. 

 V takom prípade aj po otvorení nového účtu môže byť váš pôvodný bežný účet vedený 
dovtedy, pokiaľ si nevysporiadate záväzky voči pôvodnej banke. 

 Ak si aj po presune chcete pôvodný bežný účet ponechať, ubezpečte sa, že na ňom máte 
dosť peňazí na plnenie trvajúcich záväzkov.

Vyberte si nový účet

 Nájdite si novú banku a opýtajte sa na jej služby spojené s bežným účtom, aby ste si ich 
porovnali so službami využívanými so svojím doterajším účtom. 

 Čím sú služby podobnejšie, tým je presun bežného účtu jednoduchší. Opýtajte sa, či nová 
banka realizuje trvalé príkazy v takých intervaloch, aké máte nastavené, alebo či 
spolupracuje so spoločnosťami, v prospech ktorých máte nastavené inkaso. 

 Ak nie, je možné, že nová banka vás bude musieť požiadať o spoluprácu, napríklad si budete 
musieť zmeniť interval trvalých príkazov.

Ako si jednoducho preniesť účet do inej banky (1)
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Podajte žiadosť

 V novej banke podáte žiadosť o presun účtu. 

 Pôvodnú banku nemusíte pritom vôbec navštíviť. 

 Rovnako vám váš starý účet bude zrušený bez potreby návštevy pôvodnej banky.

Čakajte na prenos účtu

 Nová banka a pôvodná banka budú spolupracovať tak, aby celý proces presunu 
bol bezproblémový a bez neodôvodnených prieťahov. 

 Banky chcú klientov chrániť pred rizikami, ktoré nemôžu ovplyvniť, preto sa môže 
stať, že celý proces bude trvať aj viac ako mesiac – aby sa napríklad nestalo, že 
inkaso bude zaplatené z pôvodného aj z nového účtu, alebo dokonca nezaplatené 
vôbec len preto, že sťahovanie účtu sa udialo rýchlo, počas jedného 
kalendárneho mesiaca

Ako si jednoducho preniesť účet do inej banky (2)
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1. Zvoliť si taký balík, ktorý čo najviac zodpovedá nášmu využívaniu 

bankových služieb. Aby sme neplatili extra poplatky za služby nad rámec 

balíka.

2. V rámci balíka si zistiť podmienky získania zľavy z poplatku za vedenie 
balíka.

3. Maximálne využívať internetbanking alebo mobilbanking. Vyhýbať sa 
operáciám (zadávaniu, zmenám a rušeniu prevodných aj trvalých 
príkazov, inkás) priamo v pobočke.

4. Vyhýbať sa hotovostným operáciám (vkladom a výberom priamo 
v pobočke). Maximum operácií vykonávať elektronicky a platobnou 
kartou.

5. Uprednostniť platby kartou pred výbermi z bankomatov. Pri výbere 
z bankomatov uprednostniť bankomaty vlastnej banky.

Ako ušetriť za účet krok za krokom (1)
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6. Nezabudnúť že banky si účtujú vysoké poplatky za rôzne mimoriadne služby ako 
napríklad blokáciu stratenej karty, vydávanie duplikátov výpisov, urgentné prevody.

7. Pri platbách do zahraničia existujú SEPA prevody, ktoré sú rýchle a lacné. Je 
lepšie sa informovať priamo v pobočke, aké majú tieto platby náležitosti.

8. Pokiaľ vyberáme hotovosť alebo platíme kartou v zahraničí mimo Eurozóny, stáva 
sa, že môžeme mať na výber zúčtovanie transakcie s konverziou alebo v domácej 
mene. V takom prípade výhodnejšie je voliť možnosť bez konverzie (t. j. v mene 
krajiny, kde sme). Kurz je pre nás zvyčajne výrazne výhodnejší.

9. Pokiaľ plánujeme čerpať úver, nestačí si porovnať len úrokovú sadzbu. Vždy je 
potrebné porovnať si ročnú percentuálnu mieru nákladov (RPMN), ktorá 
zohľadňuje okrem úrokovej sadzby aj všetky poplatky spojené s úverom.

10. Ak plánujeme využívať akýkoľvek produkt banky, vždy si porovnávajme ponuky 
čo najväčšieho počtu bánk. Nespoliehajme sa len na vlastnú banku, to je 
najbezpečnejšia cesta, ako v bankách ušetriť.

Ako ušetriť za účet krok za krokom (2)



4

Od januára tohto roku je bezplatný legislatívny účet 

prístupný pre viac ľudí. 

Od r. 2019 je určený pre všetkých, ktorých čistý príjem 
nepresahuje 1,3-násobok minimálnej mzdy, čo je 572 eur.

Okrem príjmu musí žiadateľ o tento účet splniť aj ďalšie 
podmienky
 dovŕšil vek 18 rokov

 nemá žiadny iný bežný účet v banke na Slovensku

Komu musia dať banky účet zadarmo
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Čo je v cene základného bankového produktu za 0 eur?

V rámci základného bankového produktu sa poskytujú tieto bankové služby:

 zriadenie platobného účtu, vedenie platobného účtu a zrušenie platobného účtu,

 vydanie jednej medzinárodnej debetnej platobnej karty a každá automatická 
obnova po skončení jej platnosti,

 neobmedzený počet vkladov v hotovosti v pobočke,

 neobmedzený počet výberov v pobočke,

 neobmedzený počet výberov z bankomatov vlastnej banky,

 neobmedzený počet prevodov finančných prostriedkov z platobného účtu alebo na 
platobný účet, úhradou vrátane trvalého príkazu na úhradu alebo inkasom vrátane 
trvalého príkazu na inkaso, a to v pobočke i prostredníctvom technických zariadení 
umožňujúcich vzdialený prístup k účtu,

 neobmedzený počet platieb kartou.

Komu musia dať banky účet zadarmo



Komerčné banky – súčasný stav 
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Banky a pobočky zahraničních bánk
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1 Československá obchodná banka, a. s.

2 ČSOB stavebná sporiteľňa, a. s.

3 OTP Banka Slovensko, a. s.

4 Poštová banka, a.s.

5 Prima banka Slovensko a. s.

6 Privatbanka, a. s.

7 Prvá stavebná sporiteľňa, a. s.

8 Slovenská sporiteľňa, a. s.

9 Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s.

10 Tatra banka, a. s.

11 Všeobecná úverová banka, a. s.

12 Wüstenrot stavebná sporiteľňa, a. s.

13 Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej banky

14 Fio banka, a. s., pobočka zahraničnej banky

15 Komerční banka, a. s., pobočka zahraničnej banky

16 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobočka zahraničnej banky

17 BKS Bank AG, pobočka zahraničnej banky 

18 BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobočka zahraničnej banky

19 COFIDIS SA, pobočka zahraničnej banky

20 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobočka zahraničnej banky

21 ING Bank N. V., pobočka zahraničnej banky

22 J&T BANKA, a. s., pobočka zahraničnej banky

23 KDB Bank Europe Ltd., pobočka zahraničnej banky

24 mBank S.A., pobočka zahraničnej banky

25 Oberbank AG pobočka zahraničnej banky



Ako si vybrať účet? 

Ako sporiť? 

Ako investovať? 

Ako si zobrať úver? 
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 Pri výbere bežného účtu využívajte porovnávače na webe. Pomôžu vám porovnať nielen 

poplatky, ale aj služby poskytované k bežnému účtu.

 Národná banka Slovenska zverejňuje informácie na porovnanie poplatkov za účet. 

 Banky umožňujú využiť zľavu z mesačného poplatku za vedenie účtu. Zľavu získate po 

splnení podmienok ako zasielanie mzdy na účet, mesačný obrat na účte v stanovenej 

výške, aktívne využívanie iných produktov a iné. Ak sa rozhodnete využiť túto zľavu, 

zvážte, či naozaj budete vedieť trvalo alebo pravidelne plniť stanovené podmienky.

 Doplnkové služby si banka účtuje zvlášť.

Za mesačný poplatok za vedenie účtu dostanete balík služieb. Ten je v každej banke iný. 

Doplnkové služby nad rámec mesačného poplatku za vedenie účtu vám banka spoplatní 

zvlášť, môže ísť napr. o zasielanie SMS o pohyboch na účte, výbery z bankomatov iných 

bánk.

Bežný účet v balíku služieb

Banky ponúkajú svoje produkty a služby zabalené do balíkov. Tie obsahujú okrem bežných 

účtov aj povolené prečerpania, kreditné karty atď. Ak banka ponúka bežný účet v rámci 

balíka, musí Vás informovať o Vašej možnosti uzatvoriť rámcovú zmluvu aj samostatne 

a poskytnúť Vám prehľad poplatkov pre každú jednu službu alebo produkt. 

Ako si vybrať účet? Rady pre Vás: 
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 V banke môžete sporiť prostredníctvom rôznych sporiacich produktov. Základný rozdiel 

medzi domácim sporením a sporením spočíva v tom, že pri sporení prostredníctvom 

sporiacich produktov bánk sa nasporené peniaze zhodnocujú pripísaním úroku. O nasporené 

peniaze uložené v banke sa nemusíte obávať. Na ochranu vašich peňazí slúži FOV. 

 Pred tým ako sa rozhodnete podpísať zmluvu s bankou o sporiacom produkte je potrebné, 

aby ste si odpovedali na otázky:

 Akú časť svojho príjmu si viete odložiť na budúce potreby?

 Akú dlhú dobu nebudem potrebovať nasporené peniaze?

 V súčasnosti banky ponúkajú vo všeobecnosti tieto druhy sporiacich produktov: 

Sporiaci účet, Termínovaný vklad, Vkladná knižka.  

 Sporiaci účet môže predstavovať podúčet k vášmu bežnému účtu. Prostredníctvom neho si odkladáte 

časť peňažných prostriedkov, ktoré ste si určili na sporenie. Klasické platobné transakcie, ktoré môžete 

vykonávať prostredníctvom svojho bežného účtu (napr. platba kartou), nie je možné vykonať zo 

sporiaceho účtu. S peňažnými prostriedkami uloženými na sporiacom účte môžete disponovať, avšak 

toto disponovanie je obmedzené len na presun na váš bežný účet. 

 Peňažné prostriedky na vašom sporiacom účte sú úročené. Úrok na sporiacom účte je zvyčajne vyšší 

ako úrok na bežnom účte. 



Ako si vybrať sporenie? 
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 Investovanie na finančnom trhu je umiestňovanie peňazí, ktoré máte k dispozícii 

do rôznych finančných nástrojov s cieľom, aby ste zarobili buď na rozdiele ceny, 

za ktorú nakúpite a za ktorú predáte investíciu alebo na úroku, či dividende, ktorú 

vám vyplácajú za to, že ste majiteľom investície. 

 Vo všeobecnosti platí pravidlo, čím vyšší môže byť výnos, tým väčšie riziko 

musíte znášať, to znamená, že aj strata môže byť väčšia. Pri investovaní môžete 

prísť o časť alebo aj o všetko, čo ste do investície vložili Ak investovanie 

porovnáme so sporením, tak pri sporení by vám vždy mali byť vyplatené aspoň 

peniaze, ktoré vložíte a tie by mali byť zhodnotené o sľúbený výnos.

 Predtým ako sa rozhodnete investovať, či už na základe vlastného rozhodnutia alebo na 
základe ponuky predajcu, odpovedzte si na nasledovné otázky:

 Budem v blízkej budúcnosti potrebovať peniaze vyčlenené na investovanie? 
Napríklad na kúpu auta, menšiu rekonštrukciu domu a pod.

 Budú mi vyčlenené peniaze na investovanie chýbať z rodinného rozpočtu (majte na 
pamäti aj nepravidelné výdavky v domácnosti)?

 Som ochotný riskovať aj nejakú stratu z investovania? Ak áno, akú?

Ako investovať? 
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SPOROžíro senior

je určený tým, ktorí poberajú starobný, invalidný, výsluhový, vdovský alebo sirotský dôchodok, poplatok: 1 € mes. 

platobná karta VISA Electron,

za poplatok si môžete k účtu zriadiť aj služby elektronického bankovníctva (Internetbanking, mobilné aplikácie)

Senior účet

Je určený tým, ktorí si chcú zasielať dôchodkové dávky na svoj zvýhodnený účet.

Senior konto Vám okrem bežného účtu v Eur ponúka naozaj všetko, čo bežne dôchodca potrebuje - platobnú kartu; službu 

KONTAKT na telefonické zisťovanie informácií o Vašom účte; službu Internet banking pre jednoduchú manipuláciu s Vaším 

účtom; pravidelný výpis z účtu - poštou; bezplatné zadávanie trvalých príkazov a inkás pre bezstarostnú úhradu Vašich 

pravidelných platieb. 

UŽITOČNÝ ÚČET SENIOR

Účet, v ktorom nájdete všetko, čo potrebujete. Čo všetko s UŽITOČNÝM ÚČTOM získate?

Prehľadnú mobilnú aplikáciu, Internet banking, SMS správy, štyri platobné karty možnosť získať rýchlu rezervu 

vďaka povolenému prečerpaniuprečerpaniu, mesačný poplatok 2 €

otp SENIOR konto je zvýhodnený bežný účet pre občanov poberajúcich dávky dôchodkového          

zabezpečenia

Bankové produkty: SLSP_VÚB_PABK_OTP …

https://www.slsp.sk/sk/ludia/elektronicke-bankovnictvo/internetbanking
https://www.slsp.sk/sk/ludia/mobilne-aplikacie
https://www.postovabanka.sk/ucty/platby-a-sluzby/mobilna-aplikacia/
https://www.postovabanka.sk/ucty/platby-a-sluzby/internet-banking/
https://www.postovabanka.sk/ucty/karty/
https://www.postovabanka.sk/uvery-a-pozicky/rychla-rezerva/povolene-precerpanie/
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Chráni nás NBS …
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Odporúčania pre potenciálnych úverových klientov 

Bankový úver je prísny 

záväzok ...

Splácanie úveru môže 

ohroziť majetok 

a životnú úroveň

Vybavenie úveru zvažujte pomaly

Koncipujte si vlastný 

tender na banku 

s podmienkami

Obchodné podmienky 

podrobne preštudujte
Podrobnosti 

a podmienky úveru 

si dajte vysvetliť

Úverovú zmluvu 

podrobne preštudujte Striktne dodržujte 

stanovené podmienky 

zmluvy

Vytvorte si finančnú 

rezervu na splátky


